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spolecnosti PODLAHY PLOTZ s.r.o., ICO: 06899722, se sidlem T. G. Masaryka 333, 538 21
Slatifiany, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedené u Krajského soudu v Hradci Krélové, sp. zn. C
41203, kterou zastupuje Jitka Plotzovd, jednatelka, pro prodej zboZi prostfednictvim
https://www.podlahyplotz.cz (ddle jen e-shop).

Recenze, které zvetejiiujeme, pochdzeji vyhradné od zdkaznik, ktefi si recenzované produkty na
e-shopu nebo v kamenné prodejné skute¢né zakoupili. Nasi zdkaznici mohou hodnotit také nami
provedené realizace a sluzby, bude se zpravidla jednat o poklddky podlah a kobercti nebo jejich
renovace.

Za timto ucelem mohou naSi zdkaznici po ndkupu na naSem e-shopu nebo v kamenné prodejné
obdrZet odkaz na hodnocent, ktery mohou pouZit k vloZeni recenze k zakoupenym produktim.

U naSich sluZzeb (realizaci) budou moci zdkaznici udélit recenzi a podélit se svou zkuSenost
pfimo na naSem webu nebo ndm mohou hodnoceni zaslat e-mailem.

Jak se mohu ohodnotit zakoupeny produkt nebo nasi sluzbu (realizaci)?

E-maily s odkazem na vloZeni recenze produkti miiZete dostdvat témito zplsoby, na konci
objednavky miiZete zvolit tyto moZnosti:
1.Pri kazdé objedndvce zboZi z naSeho e-shopu miiZeme zaslat e-mail s moznosti napsat
recenzi k produktu na naSich webovych strankdch. Tuto moZnost budete mit také ve vasem
uzivatelském uctu pro zakoupeny produkt.
2.Po uspésné dokoncené realizaci, poskytovani naSich sluZeb Vam zasSleme e-mail s moZnosti
napsat recenzi k této realizaci (napf. poklddka podlahy) na naSich webovych strankach. Tuto
moznost budete mit také ve VaSem uZivatelském tctu.
3.Pokud nevyjddiite nesouhlas se zasldinim e-mailu s odkazem na vloZeni recenze
prostiednictvim Heureka.cz. Nesouhlas muzete udélit béhem procesu objedndvani
bezprostfedné pred odeslanim objednavky.
4.Pokud nevyjadfite nesouhlas se zaslanim e-mailu s odkazem na vloZeni recenze
prostiednictvim zbozi.cz miZete udé€lit béhem procesu objedndvani bezprostiedné pied
odesldnim objedndvky.
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Jak je zajisténo, Ze recenze produkti nebo nasich realizaci nejsou faleSné?

Pouze zdkaznici, ktefi zakoupili produkty na https://www.podlahyplotz.cz nebo vyuZili sluzby
naSich realizaci, mohou zanechat hodnoceni téchto produktti nebo zkuSenosti s nasi realizaci.

U produktt z e-shopu to zajistujeme tak, Ze pro kazdého zdkaznika vytvoiime odkaz na stranku
pro vloZeni recenze produktu, na zdkladé c¢isla objedndvky vygenerovaného individudlné pfi
jejim odesldni. Cislo objedndvky obsahuje mimo jiné informace o tom, zda a jaké produkty
zdkaznik zakoupil. To znamend, Ze je technicky mozné zaddvat hodnoceni produktii pouze u
skute¢né zakoupeného zboZi.
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U realizaci to zajisfujeme tak, Ze pro kazdého zdkaznika vytvofime odkaz na stranku pro vloZeni
recenze realizace. To znamend, Ze je technicky moZzné zadavat hodnoceni realizaci pouze u
skute¢né provedenych pro daného konkrétniho zdkaznika.

Soucasné mohou registrovani zdkaznici, ktefi si u nds zboZi zakoupili vlozit recenzi k
zakoupenému produktu nebo provedené realizaci po pfihldSeni na e-shopu. Technicky mozné
zaddvat hodnoceni produktd pouze u skutecné zakoupeného zbozi nebo u skute¢né provedené
realizace pro konkrétniho zdkaznika.

Pokud si nebudeme v nékterych piipadech zcela jisti tim, Ze se jednd o naSeho zdkaznika, ktery
hodnoti zakoupeny produkt, realizaci nebo jinou nasi sluzbu, tuto recenzi nezvefejnime.

Jak urcujeme, které recenze jsou nejdualezitéjsi?

Vv s

Recenze jsou fazeny podle jejich aktudlnosti (od nejnovéjsich po nejstarsi). Neupiednostiiujeme
kladné recenze na prvni pricky.

Jak mam postupovat v pripadé, Ze mi odkaz na hodnoceni produktu nebyl zaslan?
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Do 14 dnti od obdrzeni objedndvky nebo provedené realizace dila mate moZnost kontaktovat nas
zdkaznicky servis prostfednictvim e-mailu info@podlahyplotz.cz a poté vam bude zasldn odkaz.
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